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SICHERHEIT

MELDEN - DER ERSTE SCHRITT
ZUR VERBESSERUNG

Das St.Galler-CIRS* im Meldeportal®, ein erfolgreiches Feblermeldesystem im Gesundheitswesen

Von Dr. med. Norbert Rose
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Abbildung 1

Jeden Tag ereignen sich im Krankenhaus und anderen
Institutionen  des  Gesundbeitswesens  kritische
Zwischenfiille oder Patientenschiden, die auf vermeid-
bare feblerhafte Abli'z"uﬁ oder Entscheidungen zuviick-
zufiibren  sind. Arzte, Pflegende und andere
Berufsgruppen sind sich einig: Alle sollten aus geflibrli-
chen Ereignissen lernen und sie dadurch zukiinftig ver-
hindern kinnen. Aber wie?

FEHLERTHEORIE

Grundsitzlich besteht das Ziel, die Anzahl von
Vorliufersituationen eigentlicher Fehler- oder
Schadenssituationen kontinuierlich zu reduzieren,
damit es nicht mehr zur unmittelbar auslsenden
Handlung kommt. Fehlertheoretische Untersu-
chungen belegen, das die grosse Anzahl von
Schadensereignissen aus einer Verkertung von meh-
reren fehlerhaften Ereignissen (siche Abb.1) beste-
hen. Je mehr unsichere Ereignisse entstehen kénnen,
desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit des Eintretens
einer manifesten Schadenssituation.

Die kontinuietliche Bearbeitung von kritischen
Zwischenfillen  hilfc  die Haiufigkeit von
Vorliuferereignissen und eintretenden Schiden zu
reduzieren.
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Fehlerabwehrsysteme

CIRS SEIT 2002,
KANTONSSPITAL
ST.GALLEN, SCHWEIZ

Meldesysteme wie das St.Galler-CIRS stel-
len das iiber Jahre erfolgreiche und geeig-
nete Instrument dar, um aus erkannten fiir
den Patienten gefihrliche Ereignissen
systematisch Verbesserungsmassnahmen
ableiten zu kénnen. Das Kantonsspital
St.Gallen hat seit 2002 im Schnee-
balisystem 24 Meldekreise im gesamien
Unternehmen eingefithrt (siehe Abb. S.
20). Seit 2002 haben sich die gemeldeten
CIRS-Ereignisse von 596 auf 1200 pro
Jahr  verdoppelt. Grund fiir die
Verdopplung der gemeldeten CIRS-
Ereignisse ist nicht ein zunehmend unsi-
cherer Spitalalltag. Vielmehr zeigen
Analysen, dass immer mehr Mitarbeitende das
Meldesystem nutzen und als vertrauensvoll einstu-
fen. Die entstandene Sicherheitskultur basiert auf
einem interprofessionellen und interdiszipliniren
konzeptionellen Ansatz, was sich insbesondere in der
gemeinsamen Besprechung und Bearbeitung der ein-
gegangenen CIRS-Meldungen durch Arzt und Pflege
in den drei Spitilern rund um das St.Galler CIRS
ausdriickt. (Abb 2)

VIER KERNMERKMALE
DES ST.GALLER CIRS

Zu Beginn der Einfiihrung eines Meldesystems
bestehen viele ausgesprochene und unausgesproche-
ne Angste der Mitarbeitenden im Hinblick auf juri-
stische oder innerbetriebliche Sanktionen durch das
Meldesystem. Diesen Bedenken, vom irztlichen
Dienst und der Pflege gleichermassen geiuf3ert, kann
man mit der Kombination, Gewihrleistung von
Anonymitit und keine Schiden melden, weitestge-
hend entgegentreten.

Wenn ein Mitarbeiter etwas melden will, diirfen
technische und formale Hiirden nicht hoch sein.
Anderenfalls wird er sich eher wieder seiner
Kerntitigkeit zuwenden, als sich auf die ewige Suche



VIER KERNMERKMALE
DES ST.GALLER CIRS

* Vollstindige Anonymitit
gewihrleisten
¢ Keine Schiden im CIRS melden
¢ Das Drei-Minuten-Formular
e Sicherheitskultur auf Basis
von Interprofessionalitit
und Interdisziplinaritit férdern

nach dem Meldeformular zu begeben. Das
St.Galler "Drei-Minuten-Formular" ist fiir den
Meldenden mit zwei Klicks im Intranet einfach zu
finden. Die Meldefreundlichkeit eines Meldesystems
wird auch durch die Menge der einzugebenden
Inhalte beeinflusst. Ausgedehnte Meldeformulare
mit {iber 100 auszufiillenden Feldern sind fiir den
Melder ein Hindernis und abschreckend. Folge ist,
dass wenig Meldungen ausgefiillt werden. Das
St.Galler "Drei-Minuten-Formular” beinhalter nur
wenige aber wichtige Felder und ist deshalb so erfolg-
reich.

Ein CIRS bringt fiir manche Spitalpersonen eine
erstaunliche Erkenntnis mit sich: Fehler werden
durch alle Beteiligten am Abklirungs- Behandlungs-
und Betrenungsprozess verursacht. Fehler ziehen sich
wie ein roter Faden durch alle Hierarchiestufen,
Professionen und Disziplinen.

Niemand ist besser oder schlechter in punkto Fehler
als der andere. Diese Erkenntnis
hat sich das St.Galler CIRS friih
zu eigen gemacht. Gemeinsam
gehen Arztinnen und Arzte und
die Pflege aller Disziplinen gemel-
deten Ereignissen nach, und ver-
suchen sie einer Lésung zuzufiih-

Name des Meldesystems
St.Galler-CIRS

KRITISCHE ERFOLGSFAKTOREN EINES CIRS
DEFIZIT

Null-Statement

ERFOLGSFAKTOR
Fiihrungsentscheidung treffen

Sicherheitskultur (der Fiihrung)
aufbauen

Inrerdissziplinire Schuldzuweisung

Meldungen aller Arc Keine Schiden melden
Angst vor juristischen Konsequenzen
Meldekreis zu klein/ gross 40-250 Teilnehmende adiquat
Administrativer Aufwand Das ,3-Minuren-Formular®

Keine sichere Anonymitit
und ins System schaffen

Institutionalisierte CIRS-
Besprechungen durchfihren

IRRARARE

Kein Einbezug der MitarbeiterInnen

Abb. 3, N. Rose, 2005

sind weitreichende vor Ort Kenntnisse notwendig
um Verbesserungsmassnahmen evaluieren zu kon-
nen.

Je linger ein Meldesystem auf der Basis einer
funktionierenden Fehlerkultur eingefiihre ist, desto
mehr Meldende trauen sich, schwerwiegende
Ereignisse zu melden. Dies steht auch in
Zusammenhang mit der Bekanntheit der Personen
(sogenannte CIRS-Verantwortliche), bei denen die
Meldungen eingehen. Je mehr ein CIRS-
Verantwortlicher sensibel und sozial kompetent die
Evaluation von CIRS-Meldungen in Gang bringt,
desto eher wird er Meldungen erhalcen. (Abb 3)

MELDEPORTAL®, EIN ToOL
HILFT RESSOURCEN SPAREN

Im Gesundheitswesen (D, A, CH) existieren ver-
schiedene Meldesysteme, die gesetzlich legitimiert
sind (z.B. Himovigilanz) oder andere Initiali-

Art der Meldungen

Anonymes Meldesystem fiir
kritische Zwischenfille

] ! X Himovigilanz Meldesystem fiir unerwiinschte Wirkungen vor,

ien. Dl?e dgilleb;e Slé:herheitskzi withrend und nach der Verabreichung

ur auf de undament v Bl Jukeeny (Swi di
Interprofessionalitit und Interdis- ) verBiprodikeensy w1ssm<.e L)

ziplinaritit, ist eine unabdingbare Materiovigilanz Meldesystem fiir Vorkommnisse mit
Voraussetzung fiir ein modernes Medizinprodukten, (Swissmedic)

CIRS. Pharmakovigilanz Meldesystem fiir unerwiinschee

Arzneimittelwirkungen
e 10 KRANKENHAUS Sturzmeldun Meldesystem fiir Stiirze jeglicher Art
8 Y )8

Die St.Galler Erfahrungen geben
Hinweise darauf, dass ein im
Krankenhaus bzw. Verbund ange-
siedeltes Meldesystem Vorteile
hat. Die iiberaus hiufigsten
Meldeinhalte bezichen sich auf
Abklirungs- Behandlungs- und
Betreuungsprozesse des Kranken-
hauses, der eigenen Klinik oder
des Bereichs. Dementsprechend

Sach- und Personenschiden

Meldepflichtige
Infektionskrankheiten

Meldesystem fiir eingetretenen oder
eventuelle Sach-und Personenschiden

das Bundesamt fiir Gesundheit

Abb. 4: Meldesysteme im Meldeportal®
Tabelle von Dr. N. Rose, St.Gallen; CIRS
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Informieren, Datenpolitik festlegen

Vertrauen un CIRS-Verantwortliche

Meldungen an den Kantonsarzt und / oder
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KANTONSPITAL ST.GALLEN 24 CIRS-MELDEKREISE
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Abb. 2: CIRS-Aufbauorganisation
N. Rose, 2004

sierungsgriinde (z.B. Sturzmeldungen) besitzen. Fiir
den Meldenden muss das Melden eines Ereignisses
schnell und unproblematisch sein. Ist die Hiirde des
Auffindens eines Meldeformulars zu hoch, wird sich
der Meldewillige eher nicht auf eine aufwindige
Suche nach einem Meldeformular im Intra- oder
Internet zu begeben.

Aus diesem Grund hat das Kantonsspital St.Gallen
alle gesetzlich vorgeschriebenen und weitere
Meldesysteme in einem Meldeportal® zusammenge-
fasst. Der Meldende findet sehr einfach das
Meldeportal® im Intranet, das ihn zu seinem
gewiinschten Meldesystem fiihrt.

Im Meldeportal® (siche www.meldeportal.ch) sind

verschiedene Meldesysteme enthalten:

1. St.Galler-CIRS, einziges anonymes Meldesystem
fiir kritische Zwischenfille,

2. Himovigilanz, Meldesystem zu Risiken vor,
wihrend und nach der Verabreichung von
Blutprodukten (Swissmedic).

3. Materiovigilanz, Meldesystem fiir Vorkommnisse
mit Medizinprodukten (Swissmedic).

4. Pharmakovigilanz, Meldesystem zu unerwiinsch-
ten Arzneimittelwirkungen (Swissmedic).

5. Sturzmeldung, Meldesystem fiir Stiirze jeglicher
Art, sei es von Patienten, Angehérigen oder
Mitarbeitenden.

6. Sach- und Personenschiden, Meldesystem zu
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St. Galler
CIRS-Konzept

CI: Crisical Incident
CV: CIRS-Verantwortliche
QB: Qualititsheaufiragrer

o MELDEKREISE
e Anisthesiologie
Augenheilkunde
Chirurgie
N Chirurgische IPS
\ Frauenklinik
3 \ Hand-/Plast, Chirurgie
HNO
a ca \ Innere Medizin
Gastroenrerologie
'I Kardiologie+PS
Nephrologie
Z8Y, .I Onkologie
Pneumologie
| Neurochirurgie
c cl Neurologie
- / Nuklearmedizin
i Orthopidie
Pathologie
Radiologie
Radio-Onkologie
Retrungsdienst
Spital Rorschach
Spital Flawil
Urologie
Zentrale Notfallaufnahme

Meldekreis 7
z.B. Fachbereich Onkologie

eingetretenen oder eventuellen Sach- und
Personenschiden

7. Meldepflichtige Infektionskrankheiten,
Meldungen an den Kantonsarzt und/oder das
Bundesamt fiir Gesundheit zu Infektionen, die
einer besonderen behérdlichen Meldepflicht

unterliegen.

CIRS IN ANDEREN INSTITUTIONEN
DES GESUNDHEITSWESENS

Die Erfahrungen zeigen, dass man in verschiedensten
Institutionen (Akutkrankenhiuser, Psychiatrien,
Rehabilitationskliniken, Geriatrien, aber auch in
Alters- und Pflegeheimen) das St.Galler-CIRS
Konzept (Rose, Germann, GesundhékonQual
manag 2005: 10: 83-89) uniform einsetzen kann.
Grundsitzlich gelten die vier Kernmerkmale des
St.Galler CIRS (siche Kasten) in allen

Institutionsformen des Gesundheitswesens. g

Das Literaturverzeichnis kann tiber
deutsch@hospital.be angefordert werden.
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